1.0 LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION.

La GCN pertenece a la Comision Federal de Electricidad y se caracteriza por su constante blusqueda de la
excelencia a través de la mejora continua de sus sistemas y procesos. Generamos valor a nuestros cuatro grupos
de interés: clientes, institucion, personal y sociedad a través de un liderazgo basado en el ejemplo, ético,
visionario, facultativo y efectivo, que se sustenta en su valioso capital intelectual, contribuyendo al desarrollo del
Sector Energético Nacional mediante la generacion de energia eléctrica segura, confiable, altamente competitiva y
con un profundo respeto al medio ambiente. Desde nuestra fundacién nos hemos caracterizado por la bisqueda
de la Excelencia Empresarial (tabla 1.1, Ruta hacia la Excelencia), establecida por nuestro liderazgo mediante la
planeacién estratégica, fortaleciendo nuestra cultura y filosofia organizacionales.

Afo Evolucién

1976 Como parte de la normatividad nucleaf interna(_:ional se im_planta el Programa de Garantia de C_alidad para la etapa constructiva,

dando inicio a nuestros procesos de mejora continua extendiéndose a nuestros proveedores y asociados.

1982 |Implantacién del Programa de Garantia de Calidad en la etapa de Operacién

1990 |Inicio de operacion comercial U-1

1991 |Se obtiene el récord mundial por alcanzar 250 dias de operacién continua (sin interrupciones) durante su primer ciclo de generacién.

1995 |Inicio de operacién comercial U-2

1995 |La GCN sirve como base para institucionalizar el programa de Calidad Total en la Comisién Federal de Electricidad a nivel nacional

1995 | Acreditacion del laboratorio de Ingenieria Ambiental por de la Entidad Mexicana de Acreditacion

1997 |La CFE entrega por primera vez el premio institucional a la Calidad Total, siendo obtenido por la GCN

1997 |Como parte de la mejora continua se obtiene la certificacién en la norma de calidad ISO 9001:1994

1999 Corg_bafel)en la cultura de seguridad y conciencia ecoldgica, se obtiene la certificaciéon la normativa de calidad ISO 14001 (proteccién

ambiental

1999 Se incrementa la _gen_eracién de energl'_a enun5% (que equivale a satisfacer Iz_:ls n_ecesidades de 200 mil personas), sin necesidad
de efectuar cambios importantes a las instalaciones s6lo basandose en su capital intelectual.

2002 | Certificacién en la Norma Mexicana de Seguridad Industrial NMX—SAST-001-IMNC-2000

2003 | Certificacién en la Norma de Calidad 1SO 9001:2000, basada en la gestion por procesos

2004 Laguna _Verde alc;anza t_el Nivel 3 en la cla_sificacién d(; excelencia de WANO, (maximo 1, minimo 5) como resultado de la evaluacion
exhaustiva de la industria nuclear internacional por més de 20 expertos.

Implementacion del Proceso de Planeacion de Proyectos Estratégicos (2.d.3.1), con resultados altamente efectivos como: el sistema

de confiabilidad de equipos, la transicién generacional sin afectacién (sistema del conocimiento 4.b.2), la modernizacién de la central

(innovaciones), la implementacién del Método Sistematico de Entrenamiento y el mejoramiento del Desempefio Humano del

Personal, entre otros.

2004 |Como resultado de los proyectos estratégicos (2.d.3.1), la CLV reduce significativamente la duracién de sus recargas de combustible

-2007 |de 68 a 27 dias, incrementando el valor agregado a la Institucién y nuestro cliente, al aumentar la produccién de energia eléctrica.

2005 Cor_no parte de _Irfl evolug:ién de nuestyo sistema _de calidad se obtiene la Certificacién Integral del Sistema de Administracion de
Calidad, Proteccién Ambiental y Seguridad Industrial (SACPASI) (4.b.2.1)

2005 |Premio a la Central Nuclear con mejor desempefio fuera de los EUA, otorgado por WANO/ATLANTA

Aprobacion del proyecto Rehabilitacion y Modernizacion de la Central, con una inversién de 600 millones de délares, lo que permitié

2005 [incrementar en un 20% la capacidad instalada en relacién a la original y es parte estratégica para ampliar la vida Util de la central

hasta 50 afos.

2006 |Certificaciéon bienal de Industria Limpia otorgado por el gobierno mexicano a través de la Procuraduria Federal de Proteccion al

Ambiente, como resultado del cumplimiento de 66 normas ambientales y de seguridad, reiterando nuestro compromiso de profundo

2008 |[respeto al medio ambiente, indicado en nuestra Mision (tabla 1.2) (4.c.2)

2006 Laguna Verde alcanza el Nivel 2 en la clasificacion de excelencia de WANO, maximo nivel obtenido por una central nuclear fuera de

los Estados Unidos de acuerdo con WANO/ATLANTA

2006 |Reconocimiento por el desemperio operativo de Clase Mundial en unidad 1y 2 otorgado por General Electric

2006 |Acreditacion del Laboratorio de Metrologia otorgado por la Entidad Mexicana de Acreditacion

2007 Se ob_tiene e_I Reconocimiento de Excelencia Ambienta_l,_ otorgado por el gok_)ierno mexicano, que es el galardon mas importante en
materia ambiental, por su alto desempefio de sustentabilidad en la preservacion de los recursos naturales (4.c.2)

Como resultado de nuestra constante bisqueda de la excelencia empresarial, se obtuvo el Premio Nacional de Calidad 2007, que es

2008 |el maximo reconocimiento por la calidad y ejecucién de su politica y estrategia, en congruencia a los resultados de competitividad y

sustentabilidad.

2008 Ejecuci_én de la primera etapa del Proyecto Modernizacion y Aumento de Potencia (EPU) en la 13va recarga de la Unidad 1 (cambio
de equipo mayor como: intercambiadores de calor, calentadores, bombas, entre otros).

2008 | Certificacion de la GCN como parte del Sistema Integral de Gestion de la Direccién de Operacion

2008- | Reconocimiento anual como Empresa Socialmente Responsable, otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia en

2012 |cumplimiento a los valores éticos, apoyo a las comunidades y respeto y cuidado del medio ambiente, para el bien comun.

2009 |Premio Oro Iberoamericano de la Calidad, como reconocimiento por la Excelencia en la Gestion y nivel de Clase Mundial.

2010 |Premio Asia Pacifico de Calidad bajo la metodologia del Modelo Malcolm Baldrige.

2010 Premio a la excelencia Nuclear por el liderazgo en la promocion de la Excelencia de la Operacién Segura en la reunién bienal de

WANO en la India.

2012 |Concluye la implementacion fisica del Proyecto de Modernizacién y Aumento de Potencia de la CLV (EPU).

2013 |Record histérico de generacion de energia eléctrica: 11,800 GWh

2013 Nivel 2_por WANO por su excelencia en el desempefio, altos indices de seguridad y liderazgo en la operacion y uso de la experiencia

operacional.

2014 |Reconocimiento por General Electric por lograr un factor de capacidad dentro de las 10 mejores centrales tipo BWR.

El impacto de nuestro liderazgo en el alto desempefio de la organizacién se puede observar en la conformacion de
nuestra cultura de excelencia empresarial a través de los afios, reflejada en los resultados de nuestra operacion.
Criterios del 6.0 al 9.0.

l.a Los lideres demuestran y comunican su compromiso con la Cultura de Excelencia.

1.a.1 Modelo de Mejora del Desempefio (PI-CLV)".

2004

L Pl Por sus siglas en inglés. Performance Improvement.



El Modelo de Mejora del Desempefio (PI-CLV) tiene
como proposito administrar 'y llevar al alto
desempefio todos los procesos de la GCN,
generando valor superior a los cuatro grupos de
interés: cliente, sociedad, personal e institucion.
Este modelo tiene como fundamento la Guia b larsigiizdls
“Mejora del Desempefio de Plantas Nucleares” de i
INPO, el cual se centra en un enfoque integrado de

los atributos de la industria nuclear para una gestion
a través de un liderazgo efectivo.

Modelo de Mejora del Desemperio
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El diagrama del (figura 1.1) es una representacion ACCIONES e T BRECHAS
esquematica de la gestion de nuestra organizacion

desde un enfoque sistémico, que soporta nuestra Analisis,

gestién para incrementar nuestra seguridad, calidad, Identificaciény

conocimiento y soluciones innovadoras a niveles de Blaneacionide
. e Soluciones
clase mundial, apoyando con ello la sustentabilidad
de la opcién nuclear en México. Este Modelo es
nuestra guia y nos plantea el estado deseado en Figura 1.1 Modelo de Mejora del Desempefio PI-CLV
cuanto al nivel de nuestros procesos lo que impulsa
practicas caracterizadas por su excelencia en toda la GCN y nos permiten posicionarnos de manera solida, con
claras ventajas competitivas frente a otras opciones. Se centra en el logro de resultados, la identificacién de las
brechas de desempefio, y el desarrollo de acciones especificas para cerrar las brechas. Tomo como “input” los
resultados actuales y los compara con los resultados esperados para establecer las causas de las desviaciones.
La siguiente etapa analiza, identifica y planifica las soluciones posibles a los problemas para establecer acciones
concretas y se incorpora en los planes para su implementacion. Cada una de estas acciones cuanta con diferentes
herramientas las cuales aseguran el cumplimiento de su objetivo. Los elementos que integran el modelo permiten
un mayor desarrollo de capital humano, incrementando sus conocimientos y habilidades y reforzando sus
actitudes, Los elementos del modelo se sustentan en una soélida cultura organizacional para mejorar
sustantivamente las practicas de operacion y los procesos, logrando una mayor generacién de conocimiento,
seguridad y oportunidades de mejora e innovacién para la como la creacién de valor.
1l.a.2 Sistema de Liderazgo hacia la Excelencia.
ENFOQUE
Dirigir estratégicamente a la CLV hacia una operacidn segura y competitiva a nivel nacional e internacional, que
garantice la calidad del servicio eléctrico e incremente el valor creado a los grupos de interés: cliente, personal,
sociedad y la propia Institucion, para sustentar la viabilidad de la opcién nuclear. Para ello se requiere contar con
un sistema de liderazgo centrado en los valores que han dado forma, en nuestra empresa, a una cultura de
seguridad, calidad, conocimiento e innovacion y que se refleja en las competencias de su personal y en la forma
como se aplican en la operacion, para asegurar el alto desempefio, siendo esto uno de los factores clave de
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nuestra Misién, Vision, Valores y Responsabilidad Social (tabla 1.2), promueven y aplican mediante el ejemplo
nuestro Codigo de Conducta de la CFE (basado en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administraciéon Publica Federal) (tabla 1.4) en su quehacer diario, fomentando practicas seguras en el trabajo y la
toma de decisiones basadas en conocimientos. El proceso de este sistema esta soportado fuertemente por una
Cultura de Comunicacion Efectiva que se describe en la seccién 1.c.1 y por el Sistema Integral de Gestion de la
Informacién para Analisis y Toma de Decisiones (4.b.1). El Sistema de Mejora Continua (4.b.2.5) y la Gestion
de la Innovacién (4.b.2.4) integran la metodologia utilizada en todo el PI-CLV para el andlisis y gestion
integral de las oportunidades de mejora en todos nuestros sistemas.

Tabla 1.2 Misién, Vision y Valores de la GCN (Filosofia)

Misién Con méxima prioridad en la seguridad, generar electricidad por medios nucleares, con eficiencia operacional, para contribuir
al desarrollo nacional, sustentada en la superacién continua de nuestro personal y profundo respeto al medio ambiente.
Visién Ser reconocidos como modelo de planta de excelencia por su seguridad y operacion, impulsando el crecimiento de la
generacion eléctrica por medios nucleares en México.
Valor Compromiso
Seguridad Tiene prioridad absoluta sobre cualquier otra consideracion y es responsabilidad de todos los colaboradores de la GCN.

Tomar decisiones conservadoras y eficaces, aplicando las herramientas de desempefio humano, valorando el aprendizaje
continuo y promoviendo un ambiente de trabajo seguro.

Respeto Aceptar y aprender del comportamiento, opiniones y creencias de todas las personas, valorando a través del didlogo las
diferencias y capacidades, reconociendo los derechos de cada uno.

Tratar con justicia, equidad, dignidad, consideracién y amabilidad a clientes, compafieros y a todos los individuos y
organizaciones con quienes me relaciono.

Realizar las actividades con el menor impacto al medio ambiente y a la comunidad

Responsabilidad | Conocer mis derechos y obligaciones como trabajador, cumplir con mis tareas, con el compromiso de realizarlas de la
manera mas eficiente posible y aportar mis talentos y esfuerzo para el logro de los objetivos.

Contribuir al desarrollo sustentable, al bienestar de la sociedad y al compromiso de responsabilidad social de la GCN.
Procurar habitos de vida saludable.

Honestidad Mostrar probidad en mi gestion al hacer uso de los recursos de nuestra institucion en forma transparente y eficiente,
generando credibilidad y confianza, tanto al interior de la empresa como ante la sociedad.

Desempefiar mi trabajo bajo criterios de transparencia y asumir la importancia de la rendicién de cuentas.

Actuar de forma congruente con los valores de la CFE y con lo que pienso.

Justicia Nos conducimos invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a la funcién que desempefiamos, respetando
el Estado de Derecho como una responsabilidad que como servidores pablicos asumimos y cumplimos.
Lealtad Defender los intereses legitimos de la institucion.

Sentir el privilegio y orgullo de pertenecer a la institucion.
Exceder las expectativas de desempefio en mi trabajo.
Aprendizaje Desarrollar el conocimiento de la organizacion a través de: Identificacion de areas de oportunidad, elevar la capacidad de
ser autocriticos, analizar problemas con calidad y asegurar su incorporacion a los procesos.
Los valores dan forma a la cultura en la CLV, no son un ejercicio conceptual que se desarrolla para cumplir con
algun requerimiento, son planteamientos sélidos que se convierten en disparadores de conductas y acciones que
nos enfocan, de manera consistente, en la generacion de practicas diferenciadores que posicionan sélidamente
nuestras ventajas competitivas. Los Valores se difunden sistémicamente a través de los mecanismos de
comunicacion, haciéndose patentes en nuestra cultura en el dia a dia impactan positivamente a la CLV.

Tabla 1.3 Ejemplos del Impacto del Enfoque a Valores en la CLV \

Valor Impacto en CLV

Seguridad Reflejado como valor supremo en todos nuestros sistemas y procesos, la seguridad en la generacién de energia nuclear es
elemento fundamental para la toma de decisiones.
Responsabilidad | Se refleja en la forma que nos desempefiamos respecto a las tareas encomendadas cumpliendo sus objetivos lo cuales se
reflejan a través de indicadores. Ademas de acciones de responsabilidad social y preservacion y mejora del medio
ambiente.
Honestidad Es de suma relevancia en el ambito en el que nos desenvolvemos mantener una congruencia entre lo establecido y su
ejecucion.
Nuestro Cédigo de Conducta (CFE) se sustenta en tres principios: Integridad, Productividad vy
Responsabilidad que sirven como guia a todo el personal para la toma correcta de decisiones y se manifiestan

en comportamientos clave.

Principio Comportamiento

Predico con el ejemplo alineando mis valores con los de CFE.

Integridad Me comunico mejor y colaboro con las personas con quienes interactdo.

Brindo un excelente servicio a mis clientes (internos y externos).

Planeo mis actividades y asumo mi responsabilidad para que la CFE logre sus objetivos.

Productividad |Respeto mi horario de trabajo y elimino tiempos improductivos.

Utilizo de manera éptima los recursos en bene cio de la CFE.

Cumplo con el marco legal existente y evito practicas deshonestas.

Respeto y no discrimino a las personas con las que interactlo, sin importar género, origen étnico, color de piel, raza, edad,
capacidades, religion, lugar de nacimiento, estado civil, opiniones o convicciones politicas, preferencia sexual, aspecto o
nivel jerarquico.

Los componentes del Sistema de Liderazgo hacia la Excelencia se mencionan a continuacién:

1.a.3 Determinacion de perfil de capacidades de liderazgo de la GCN (Figura 1.3).

ENFOQUE

Establecer el perfil de capacidades y conocimientos para el personal directivo de alto y medio nivel de la CLV,
atendiendo las exigencias actuales y futuras.

Responsabilidad




para desarrollar nuestro perfil de
capacidades de liderazgo, Competencias y
establecimos un proceso conocimientos
fundamentado en competencias B )
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2000). Las expectativas del Perfil de Liderazgo de la GCN (tabla 1.5) son definidas por la Alta Direccién

considerando el Perfil General de Liderazgo de las Centrales Nucleares y nuestra propia cultura organizacional.
Tabla 1.5 Perfil de Liderazgo de la GCN

1) Competencias Administrativas: 3) Competencias para larelacion personal:
» Manejo del tiempo y seleccién de prioridades « Entrenar y delegar
« Establecimiento de metas y objetivos « Habilidad de relacionarse
* Planeacion y programacion del trabajo  Capacidad de persuasion
* Logro de resultados « Evaluar el desempefio de la gente
« Iniciativa « Corregir y aconsejar
» Capacidad de estimulo
2) Competencias para Trabajo en Equipo: 4) Competencias Intelectuales:
» Capacidad de liderazgo « Identificar y solucionar problemas
» Escuchar y organizar » Tomar decisiones y ponderar riesgos
* Proporcionar informacion clara  Pensar Clara y Juiciosamente
» Obtener informacion especifica » Pensamiento sistémico y enfocado a procesos
» Capacidad para trabajar de manera continua
» Capacidad de trabajar sin perder vitalidad
» Trabajo bajo normas y procedimientos (Seguridad Nuclear)

Este perfil de capacidades de liderazgo asociado a la capacidad técnica, cumple con las estrictas exigencias de la
industria nuclear, resaltando que la seguridad del personal y de la sociedad es el valor supremo.

Una vez determinado el perfil de capacidades de liderazgo de la GCN, de acuerdo con nuestra cultura
organizacional de calidad y seguridad, se procede a la siguiente etapa.

1.a.4 Desarrollo del Liderazgo.

ENFOQUE

Establecer y aplicar un Plan de Desarrollo con base en la evaluacién y diagnéstico de nuestro personal.
DESARROLLO

El Plan de Desarrollo de la CLV es un compromiso de la Alta Direccién que tiene como objetivo la formacion de
lideres visionarios, facultativos y efectivos, que actlien en congruencia con los principios éticos de la Institucion,
para sustentar la competitividad y viabilidad de la GCN en su busqueda hacia ser una Empresa de Clase Mundial.
Este proceso esta sustentado en el procedimiento de entrenamiento para directivos de la GCN (EP-9161) en
cumplimiento con la norma oficial mexicana de requerimientos de seleccidn, calificacion y entrenamiento de
personal de centrales nucleares (NOM-034-NUCL-2000) y se alinea al Programa de Innovacién Gubernamental de
la CFE. Incluye el Diplomado en Desarrollo de Habilidades Gerenciales, con una participacién de mas de 300
lideres de todos los niveles de la CLV y el Programa de Desarrollo de Competencias Directivas, en el que ha
participado personal seleccionado mediante Técnicas de Medicion de Habilidades Gerenciales (Diagnéstico) de
360 grados, MAP (Managerial Assessment of Proficiency) y Factor Humano de J. P. Cleaver, que sumadas a otros
instrumentos psicométricos integran un diagndstico objetivo, confiable apegado a nuestra Cultura Organizacional
bajo la premisa de que una empresa de calidad es el resultado de un liderazgo de calidad.

1.a.5 Ejercicio del Liderazgo.

ENFOQUE

Establecer y mantener un contacto directo y comprometido de los lideres con los cuatro grupos de interés,

generando valor superior y atendiendo sus necesidades y expectativas.
DESARROLLO

La tabla siguiente presenta las principales préacticas de liderazgo que permiten a los lideres hacerse accesibles
para conocer, atender y dar respuesta a las necesidades y expectativas de los cuatro grupos de interés,
Involucrandose personalmente en las actividades de mejora continua desarrolladas para ello.

Tabla 1.6 Principales practicas de Liderazgo y su Influencia en los Grupos de Interés
Grupos de Captacion de Necesidades Respuestas
Interés

CLIENTE * Linea telefénica exclusiva durante las 24 hrs. del dia. | * Atencién en tiempo y forma de necesidades y expectativas del
(5.0, 6.0) * Reuniones periddicas con personal del CENACE| CENACE.




(5.0).

* Participacion del Gerente en el Comité de
Confiabilidad de CFE (5.d.1.5).

* Revision 'y aprobacion del Contrato Cliente-
Proveedor.

» Reuniones del Comité Directivo Revisor (tabla 1.7).

* Alineacion de la Cadena de Valor de la Produccion de Energia
Eléctrica (Generacién, Transmisién, CENACE, Distribucién) desde
una perspectiva integral con enfoque a la satisfaccion del usuario
final.

* Solucion a reportes de eventos para una atencion superior al cliente.

* Reuniones de Lideres y Supervisores.

* Cultura de Comunicacion Efectiva (1.c.1), que
incluye mecanismos escritos, digitales y verbales,
tales como reunién de lideres y supervisores,
reuniones pre y post recarga y pre y post trabajo.

* Recorridos a las instalaciones.

» Mejora continua en la calidad de los Servicios tales como: médico,
transporte, comedores y habitacién en el campamento el Farall6n.

+ Establecer lazos de comunicacion directa y respetuosa con el
personal

» Mejoras en aspectos clave para la proteccion y seguridad del
personal

PI(ESRS%NO';‘L + contacto con representantes del SUTERM. » Asegurar la congruencia entre el comportamiento del personal y lo
T » Comisién Mixta de Seguridad e Higiene. Establecido en nuestra Cultura Organizacional
» Comité Regional de Productividad. + Atender las necesidades de equipamiento para sus tareas
» Comités Locales de Productividad. « Capacitacién y su participaciéon en la mejora e innovacion
+ Sistema de Mejora Continua (4.b.2.5). *» Toma de decisiones en conjunto con el SUTERM sobre las
* Comisién Auxiliar Mixta de Capacitacion y| condiciones de seguridad, ergonomiay salud en el trabajo
Adiestramiento (CAMCA). * Mejoras en la evaluacion del desempefio, calidad de vida y
* Buzén electrénico de la GCN. satisfaccién de necesidades personales y profesionales.
» Censos y encuestas en las comunidades » Alto nivel de compromiso de nuestros lideres con el desarrollo
« Contacto directo del grupo de Desarrollo Social de la| sustentable enfocado a preservar el medio ambiente y mejorar la
CLV con las comunidades circunvecinas. calidad de vida de la poblacion de los lugares circunvecinos.
* Solicitudes directas verbales y escritas a la Alta|* Certificacién de Industria Limpia y reconocimiento a la Excelencia
SOCIEDAD Direccion _ ' Amt_)ie_ntal '
» Programa de Monitoreo Ambiental « Distintivo de Empresa Socialmente Responsable
(1.b.1,4.c.2, =0 AT 5a 90 D
8.0) * Programa de Proteccién CIV'I| _ . Apoyo_pari_a’ la realizacion de festividades culturales, escolares, de
* Programa de Apoyo Comunitario alfabetizacion y salud.
« Estrecha relacién con Instituciones y Organizaciones | « Imparticién de conferencias y platicas enfocadas a la utilizacion de la
Nacionales e Internacionales (educativas, culturales| energia nuclear
y profesionales) * Atencion diaria a mas de 100 visitantes de todo el pais y de todos
« Centro de Informacion los niveles sociales y culturales
» Fortalecimiento de la imagen de Laguna Verde ante la sociedad.
* Reuniones de trabajo frecuentes con nuestro director | « Toma de directrices al mas alto nivel de la institucién.
general y con el corporativo » Cumplimiento con objetivos y metas programadas
* Participacion en grupos de mejora institucionales. » Alineacion a las politicas institucionales de presupuestos
INSTITUCION | « Contrato Programa contabilidad, adquisiciones, entre otros
(4.a,9.0) * Reuniones del Sistema Integral de Gestion. « Alineacion con el Sistema Integral de Gestion de la direccién de

* Reuniones de especialistas de presupuestos,
contabilidad, adquisiciones, entre otros.

operaciones
* Experiencia operacional en la aplicaciéon y utilizacién del sistema
MySAP

El Grupo Directivo alienta y facilita la participacion del Personal en Actividades de Mejora e innovacion.

Los lideres son los principales impulsores de nuestra Cultura de Mejora Continua, que por su propia naturaleza
nos permite generar y capitalizar aprendizajes que soportan la consolidaciéon de la CLV como Empresa del
Conocimiento (4.b.2). Nuestra cultura de conocimiento esta sustentada por procesos competitivos debidamente
documentados en procedimientos, que son enriquecidos por las mejores practicas de la industria nuclear, estos
son: Desempefio Humano, Autoevaluacion, Comparacion Referencial (Benchmarking), Experiencia Operacional y
Programa de Acciones Correctivas (Componentes del Sistema de Mejora Continua, tabla 4.5). Otro elemento
fundamental de la cultura desarrollada por los lideres de la CLV y que se sustenta en el conocimiento, es la
Gestion de la Innovacién (4.b.2.4), un recurso que nos ha servido para posicionarnos como lideres en la industria
y que el grupo directivo impulsa a través de diferentes iniciativas. Como ejemplo de ello, podemos destacar
algunas innovaciones generadas por nuestro personal que han impactado favorablemente a los procesos de la

CLV.

¢ Cliente: Laguna Verde fue el primero en la institucion en establecer un Contrato Cliente-Proveedor, a fin de
conocer y satisfacer en tiempo y forma las necesidades de nuestro cliente en un proceso de valor agregado
permanente, corroborando su compromiso en la entrega de resultados (5.d.3).

e Personal: En atencion a nuestro valor supremo se han generado un nimero importante de innovaciones (tabla

4.6).

e Comunidad: Se crea la Fundacion Laguna Verde A.C. (innovacion), integrada por los propios trabajadores de la
CLV a fin de apoyar en el desarrollo de la comunidad del entorno. Se implementa un programa de visitas dirigido
a los habitantes de las comunidades aledafias que integra recorridos a Laguna Verde, zona arqueoldgica y
reserva ecologica aledafas, teniendo como objetivo fortalecer las medidas de proteccion, el conocimiento de la
tecnologia nuclear y la identidad regional.
e Institucion: Con base en la planeacion integral, se ha terminado en su fase de implementacion fisica nuestro
maés grande proyecto de innovacion que consiste en la Modernizacion y Repotenciacion de la Central con una
inversién de 600 millones de dodlares, que incrementando la generacion de energia en un 20% sobre la
capacidad original y contribuyendo en forma importante en la ampliaciéon de la vida util de 30 a 50 afios de
operacion de la Central, lo que refuerza que la opcién nuclear es altamente viable.
Definicion de Prioridades
Los lideres establecen prioridades con base en: la Planeacion Integral (2.a.1), los Proyectos Estratégicos, los
resultados de la Planeacion Operativa (operacién normal y recargas de combustible), la gradacién de nuestro
Sistema de Mejora Continua (4.b.2.5), asi como en las recomendaciones de instituciones acreditadas a nivel
mundial en la industria nuclear. Dentro de la planeacion se da la facultad de asignar recursos para innovacion y la




mejora de los procesos. La determinacion de prioridades permite a nuestro personal enfocar sus acciones, asumir
y alinear los compromisos y replantear la Planeacién Integral en caso de cambios en el entorno.

Sustentabilidad

El Grupo Directivo asume el compromiso personal por la seguridad de la operacion, para evitar cualquier tipo de
impacto negativo en el ambiente y con ello asegurar la sustentabilidad de nuestra empresa. La Filosofia de la
GCN, integrada por la Misién, Vision, Valores y la responsabilidad social, refleja nuestro fuerte compromiso con la
seguridad del personal, del publico y de las propias instalaciones, asi como el respeto y cuidado del medio
ambiente. Esto se lleva a la préactica a través de los sistemas y procesos de CLV y de manera mas especifica los
Sistemas para Mejorar la Calidad de Vida Integral (3.d.1) y de Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable (4.c.2),
lo que nos ha permitido obtener la certificaciones: ISO-14001, Excelencia Ambiental, Industria Limpia y Empresa
Socialmente Responsable. Cabe destacar que las instalaciones por disefio son intrinsecamente seguras.

1.b. Los lideres establecen, revisan y mejoran los sistemas de gestidon y los resultados de la organizacion.
1.b.1 Evaluacién de los resultados de desempefio.

ENFOQUE . SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO B
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como la informacién generada mediante mecanismos internos y externos de evaluacién y mejora, tales como:
Sistema de Mejora Continua (4.b.2.5), reuniones de evaluacion, Retroalimentacion en patrticipacion en premios de
calidad, revision internacional de expertos (WANO Peer Review) y auditorias del Sistema de Garantia de Calidad,
de las normas ISO y NMX-SAST, del organismo regulador CNSNS, del Sistema Integral de Gestién (SACPASI) y
de Industria Limpia, entre otros. Con base en la informacion anterior, la Alta Direccion realiza un analisis desde un
enfoque organizacional e individual con diversas periodicidades. Como resultado del proceso se obtiene
informacion para la toma de decisiones considerando acciones de mejora, que retroalimentan a nuestro modelo
PI-CLV con el objeto de mantener nuestra competitividad.

1.b.2 Organizacién de Alto Desempefio.

La estructura organizacional de la GCN aplica y refleja en todo momento su filosofia empresarial (tabla 1.2),
su politica y estrategia, diseflada con base en la normativa internacional relativa a la industria, define y
documenta claramente sus roles y responsabilidades. Ha sido altamente eficiente (ver tabla 1.1 y ver resultados
en 6.0, 7.0, 8.0y 9.0) a lo largo de 24 afios de operacion segura, competitiva, confiable y ecolégicamente limpia.
La Seguridad, como valor supremo de Laguna Verde tiene prioridad absoluta sobre cualquier otra consideracion,
es responsabilidad de todos y se antepone aln a la propia generacién de energia eléctrica; cabe destacar que la
Subgerencia de Seguridad Nuclear, organizacién responsable de vigilar este aspecto, tiene acceso directo a la
Direccién General de CFE (figura P.3). La organizacion de Laguna Verde se ajusta de acuerdo con sus
necesidades estratégicas y operativas, mediante el facultamiento indicado en los procedimientos. Un ejemplo
que ilustra su flexibilidad para alinear la organizacion a diferentes escenarios se aplica durante el periodo de
recarga de combustible, donde se reestructura la organizacion de tal forma que la Jefatura de Planeacion toma el
liderazgo total de las acciones de la recarga, reportando directamente a la gerencia y siendo apoyado por cada
una de las subgerenciasz. Otro ejemplo es durante la operacion normal de las unidades donde la maxima

Figura 1.4 Sistema de Evaluacion del Desempefio

2 Planeacion, Programacién y Control de Actividades de Paro (PASGO-04)



autoridad operativa recae en el Jefe de Turno de la Unidad generadora, de acuerdo con el Procedimiento PAP-

043,

Nuestros sistemas de trabajo se enfocan hacia el alto desempefio y se soportan en la amplia participacion del
personal. Para ello se cuenta con Grupos de Mejora por Procesos para: obra publica, abastecimientos,
almacenes, enajenacién, contabilidad, costos, activo fijo, tesoreria, presupuestos, mantenimiento de planta,
seguimiento de proyectos, deuda, fiscalizacién y recursos humanos. Adicionalmente, se refuerza la flexibilidad de
la organizacion a través de la integracion de comités (tabla 1.7) en actividades interdisciplinarias e importantes,
como son: seguridad radiologica, operacién de las unidades, confiabilidad de equipos, aprovisionamiento de
bienes y servicios, y relaciones laborales con participacion del sindicato, entre otros. Las funciones de estos
comités estan debidamente formalizadas, documentadas y se alinean a nuestra Politica y Estrategia (Capitulo
2.0), impulsando el proceso de mejora continua en nuestro camino hacia la Excelencia.

En congruencia con nuestro liderazgo facultativo y la flexibilidad con que operamos, la responsabilidad y direcciéon
de cada comité varia en funcion de su objetivo, se fomenta en ellos la toma de decisiones, estimulando la
participacion, creatividad, innovacién y el aprovechamiento del capital humano, para la creacion de valor a

nuestros grupos de interés.

COMITE INDEPENDIENTE DE

Lider

Tabla 1.7 Principales Comités de la GCN
Frecuencia

Integrantes

Alta Direccién, Garantia
de Calidad, consultores

De carécter regulatorio, revisa los
indicadores de seguridad, de operacion y
el resultado de auditorias de calidad.

REVISION DE OPERACION (CIRO) Gerente eXteQ;,iggﬁ;ﬂ?elzzios y| Trimestral Participan representantes de organismos
organismos externos. externos. PAG-04
De carécter regulatorio, asesora a la
COMITE DE REVISION DE zléﬁ]%?g‘frétg Subgerentes y Semanal subgerencia general de operacién sobre
OPERACION EN SITIO (CROS) Operacion Jefes de Departamento asuntos relacionados con seguridad
nuclear y radiolégica. PAP-02
Apoya al Jefe de Planeacion durante las
RECARGA Jefe dge, Alta Direccién, Jefes de Diaria actividades de recarga, en el andlisis de
Planeacién Departamento avances y problemas relevantes.
PASGO-04".
Gerente, Subgerentes, Analizar la viabilidad de adquisiciones por
COMITE REGIONAL DE Subgerente Jefes de Depto. de Semanal o |adjudicacion directa, de acuerdo con la
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Administrativo Finanzas, Contratos, cuando se |legislacion aplicable. Basado en el manual
Y SERVICIOS DE LA GCN (CRAAS) Almacén, Juridico y de requiera |“Integracion y Fundamento del CRAAS de
Trabajo. CFE”
Andlisis previo de la viabilidad de
- - adquisiciones y contrataciones para
SUBCOMITE DE REVISIONES Jefe de Jefe de Adquisiciones 'y | de acuerdo pre?sentacién d):e casos al CRAApS, de
PIREVAS Abastecimientos Jefes de Depto. con acuerdo con la legislacion aplicable
(SUREP) asignados programa |p « e
asado en el manual “Integracion y
Fundamento del CRAAS de CFE”
SUBCOMITE DE REVISION DE Jefe de Jefe de Adquisicionesy | Mensual o |Revision de especificaciones y bases para
BASES DE LICITACION PUBLICAS Abastecimientos Jefes de Depto. cuando se |las licitaciones publicas de acuerdo con la
DE LA GCN (SUREBAL) asignados requiera |legislacion aplicable.
j Revision del estado de avance del
COMITE DE CONFIABILIDAD DE Subgerente de | Subgerentes y Jefes de Catorcenal |Programa de confiabilidad y de atencién a
EQUIPO Mantenimiento Deptos. técnicos
problemas relevantes. MPCE-00
Analizar propuestas y buscar mecanismos
COMITE DE REDUCCION DE DOSIS Pf;fcg% . Subgerentes, Jefes de | . |Parareducir la dosis de acuerdo con
(CREDO) Radiologica Deptos. técnicos ALARA (tan bajo como razonabler7nente
sea posible) PAG-36, PASGO-16
COMITE DIRECTIVO REVISOR | J&fe del Programa | Subgerentes, Garantia de ~|Analisis y Jerarquizacion de los RC'S y
(CDR) de Acciones Calidad, Desempefio Diario asianacion de res bles PAG-71
Correctivas Humano 9 ponsables .
Subgerente General de
COMITE DE CAMBIOS Y MEJORA | Subgerente de Operaciony (;e | Relyi.Sié(;" agrObaﬂ‘.jf.” y jerarquizacion (Ije
(ccm) Ingenierfa Mantenimiento, _.]’e aturas | Mensual |solicitudes de modificacién y mejora a la
de Planeacion y Central.
Operacion
COMITE MIXTO REGIONAL DE Jefe del Alta Direcci6n y é”ma"rsézg Rgmz:ggtgi;‘;g}’oen“;gz igtr:eel
PRODUCTIVIDAD Departamento de representantes del Bimestral p y ; :
(CMRP) Trabajo SUTERM pefsonal. Contrato Colectivo de Trabajo,
cldusula 24
COMITE AUXILIAR MIXTO DE Alta Direccién y Andlisis y revision de planes de
- Jefe del Centro de . capacitacion para el personal de la GCN.
ADIEgTA; :‘,& III-EFQ%I)ONCXM CA Entrenamiento represssgtggtﬁs del Bimestral Sistema Institucional de Capacitacion y
( ) Contrato Colectivo de Trabajo, clausula 25
COMITE DE PARTES DE REPUESTO| Subgerente de Subgerente Semanal |Garantizar el suministro de partes de

3 Control de Actividades de Operacion (PAP-04)

4 Comité Independiente de Revisién de Operacion (PAG-04)
® Comité de Revision de Operaciones en Sitio (PAP-02)

5 Manual de Proceso de Confiabilidad de Equipo (MPCE-00)
" Programa ALARA de la CLV (PAG-36), Implantacién del Programa ALARA (PASGO-16)

8 Programa de Accién Correctiva (PAG-71)



Mantenimiento | Administrativo y Jefaturas repuesto para mantenimiento de equipos,
de Partes de Repuesto, asignando prioridades con base en la
Planeacion y Finanzas

9
Planeacién Operativa. PAM-06

1.c. Los Lideres fomentan la Cultura de Calidad y Excelencia entre las personas de la organizacién para
conseguir su aplicacion.
lc.l Cultura de
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nuestra  Cultura de Figura 1.5 Cultura de Comunicacion Efectiva

Comunicacién Efectiva, se muestra en el ejercicio de las principales practicas de liderazgo y su influencia en los
grupos de interés, presentada en la tabla 1.6. Los mecanismos de comunicacion utilizados incluyen medios
electronicos, escritos y verbales (tabla 3.4). A través de ellos se comunican las necesidades, expectativas y
objetivos creando una cultura orientada a la calidad y el alto desempefio y permiten alinear a la organizacién hacia
la constante blsqueda de la excelencia.

En la tabla 1.1 se presentan los principales resultados de nuestro Sistema de Liderazgo hacia la Excelencia
Empresarial. La evaluaciéon y mejora de nuestro Sistema de Liderazgo (al igual que para todos los sistemas y
procesos se sustenta en nuestro Sistema de Mejora Continua (4.b.2.5). Este sistema recoge desde distintas
fuentes las iniciativas de mejora y alimenta a nuestro Sistema de Conocimiento Organizacional (4.b.2), impulsando
el circulo virtuoso del conocimiento que garantiza la sustentabilidad de nuestra organizacion. Los componentes del
Sistema de Mejora Continua son procesos formales documentados y de uso cotidiano, siendo los principales la
Autoevaluacién y Comparacién Referencial (Benchmarking)lo, el Proceso de Acciones Correctivas™ , el Proceso
de Experiencia Operacional12 y el Proceso de Desempefio Humano®®.

Los resultados cuantitativos de la aplicacién de nuestro Sistema de Liderazgo se reflejan en los indicadores de
medicién del desempefio global de la organizacién asociados a los objetivos estratégicos (2.c.3), su evaluacion
continua permite establecer acciones (mejora continua) fortaleciendo nuestro enfoque sistémico.

1.d Los lideres conocen las necesidades y expectativas de los grupos de interés externos a la
organizacién y se implican en los mismos.

Como parte del ejercicio de liderazgo y en atencion a las necesidades y expectativas de la comunidad, la GCN
aplica el siguiente sistema:

1.d.1 Sistema de Desarrollo de la Comunidad (Figura 1.6).

ENFOQUE

Mejorar el bienestar social y el desarrollo integral del entorno mas cercano, para crear valor a la comunidad y
la construccion del bien comun.

9 Evaluacion y Preparacién de Requisiciones de Partes De Repuesto (PAM-06)

'© programa de Autoevaluacion y Benchmarking de la GCN (PAG-56)

n programa de accion correctiva (PAG-71) , Andlisis de Eventos (PAG-46)

2 Manejo de Experiencia Operativa Externa (PAS-18), Reportes de Evento de la Central (PAS-07), Actividades del Programa de Experiencia Operacional (PAS-26)
3 Manual de Fundamentos de Desempefio Humano, 6 guias derivadas, Preparacion y Ejecucion de Revision Previa de la Tarea, Reuniones pre-trabajo y critica
post-trabajo (PASGO-06)



DESARROLLO

Para impulsar el desarrollo de la comunidad se consideran principalmente las necesidades de la poblacion vecina
a nuestra empresa, las cuales se detectan a través de censos, solicitudes, encuestas y especialmente mediante el
contacto continuo y directo con sus habitantes, para lo cual contamos con el Departamento de Desarrollo Social.
El sistema se alinea a las Directrices de CFE, a la normatividad nuclear y a la Planeacion Integral (2.a.1) de la
GCN.
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Sistema de Desarro”o de Qﬂdicadnres de Anélisis Mejora continua
la Comunidad son: Figura 1.6 Desarrollo de la Comunidad.

Programas de Desarrollo, Apoyo Comunitario y Sistema Social de Prevencion.

1.d.1.1 Programas de Desarrollo

Fomentar el desarrollo sustentable del entorno mas cercano mediante programas educativos, culturales y de

salud. En la siguiente tabla se presentan dichos programas.
Tabla 1.8 Programas de Desarrollo

Educacién y Cultura

ENFOQUE

DESARROLLO Y EVALUACION

Nuestro enfoque de responsabilidad social, esta dirigido al desarrollo sustentable de la comunidad y se manifiesta a través de las
siguientes iniciativas:

Sistema Vasconcelos. Para atender el rezago educativo y promover proyectos productivos y culturales en la zona de influencia, la GCN
financié con un monto de 170 mil délares, la adquisicién de una unidad para ser integrada al Proyecto Educativo de Alta Tecnologia “Sistema
Vasconcelos” .., que tiene como filosofia “la distribucién social del conocimiento”, contribuyendo al desarrollo sustentable de las
comunidades rurales.

El Sistema Vasconcelos es operado por la Secretaria de Educacién de Veracruz (SEV)™, y se basa en equipo de alta tecnologia mévil con
conexion satelital a Internet, 15 computadoras portatiles, equipo multimedia, aire acondicionado y generador eléctrico, integrados en un
autobus, operados por un equipo de siete profesionales multidisciplinarios, que recorre todas las comunidades de la zona de influencia. El
sistema cuenta con software educativo dirigido a nifios, jovenes y docentes. También se ofrecen programas especiales para grupos de madres
de familia, obreros, artesanos, campesinos, personas con capacidades diferentes y de la tercera edad. Esta capacitacion incluye técnicas
agropecuarias, oportunidades de comercializacion en la zona e informacion sobre proteccién familiar y acciones en caso de emergencia
radiolégica. La GCN invierte anualmente 5 mil délares por concepto de mantenimiento y apoyo operativo. El sistema opera desde el afio 2007,
con un promedio de 3,200 participantes anuales, entre nifios, adolescentes y adultos (incluyendo maestros). El Sistema Vasconcelos fué
merecedor en el afio 2008 del Premio al Acceso al Conocimiento, otorgado por la Fundacién Bill and Melinda Gates.

Centro de Informacién. Con el objeto de informar y mantener una comunicacion abierta con la sociedad en general y la comunidad de la zona
de influencia en particular, la Alta Direccién decidié construir el Centro de Informacion de Laguna Verde en el afio 1989, donde recibimos un
promedio de mas de 10,000 visitantes al afio de instituciones educativas, industria publica y privada, y publico en general para conocer las
instalaciones de la Central y difundir los beneficios del uso pacifico y seguro de la Energia Nuclear, promoviendo el uso de esta fuente de
energia como una opcion, confiable, ecolégicamente limpia y competitiva para Ia generacion de grandes cantidades de energia eléctrica.

De acuerdo con nuestra Politica de Calidad, Seguridad y Proteccion Ambiental™® , la informacién es comunicada por diferentes medios: platicas,
audiovisuales, folletos informativos y visitas guiadas a las unidades nucleares donde se promueve la cultura de calidad.

Adicionalmente, como un ciclo de mejora resultante de la encuesta de 2008 (Estudio evaluativo de actividades y acciones de PERE y Centro

4 vehiculos Auténomos de Soporte al Conocimiento y Liderazgo para la Organizacion Social
' http://www.sev.gob.mx/micrositios/vasconcelos/sitiovasconcelos/
16 procedimiento Comunicacién externa de aspectos ambientales (PAG-20)



de Informacién), este afio se iniciaron recorridos de las comunidades aledafias al Centro de Informacién, incluyendo las zonas arqueoldgicas
de Quiahuixtlan y la reserva ecoldgica de la Mancha, fomentando el conocimiento sobre la tecnologia nuclear para usos pacificos y seguros, la
cultura de prevencion y el fortalecimiento de nuestra identidad historica.

Préacticas profesionales. Para contribuir de manera constante a la formacion de nuevas generaciones de profesionistas del pais, la GCN, de
acuerdo con los lineamientos de la CFE, apoya las practicas profesionales recibiendo un promedio de 150 practicantes al afio. Esta vinculacién
con el sector educativo permite adicionalmente a la GCN, contar con personal para sustituciones de su plantilla.

Orientacion social. Uno de los principales problemas que hemos detectado en la zona de influencia, es la migracion de los jefes de familia en
busca de mejores oportunidades, lo que ha ocasionado desintegracién familiar, generando conductas en la poblacién que se ven reflejadas en
el bajo aprovechamiento educativo, desercion escolar, vandalismo, drogadicciéon y alcoholismo, motivo por el cual en la GCN hemos
desarrollado programas donde se imparten conferencias para orientar y tratar de abatir esta problematica.

Apoyo a Eventos Culturales. La GCN apoya, a través de solicitudes, actividades sociales y culturales a las comunidades, como son: viajes de
estudio y estimulo, competencias escolares y organizacion de eventos culturales.

Participacién en eventos didacticos y en congresos. Como reforzamiento a la creacion de una cultura pro-nuclear y de calidad,
participamos en congresos informativos sobre el funcionamiento y beneficio de la utilizacién de la energia nuclear para fines pacificos,
principalmente en foros estudiantiles, técnicos y ambientales, asi como en los congresos de calidad.

Programa de Salud

ENFOQUE

DESARROLLO Y EVALUACION

Apoyo a nifios con capacidades diferentes. Gracias al contacto directo que la GCN mantiene con la comunidad, se detect6 la imperiosa
necesidad de apoyar a los menores con capacidades diferentes para mejorar su calidad de vida. A partir del afio 2005, la GCN apoya con
transporte para trasladar a estos nifios al CRIVER (Centro de Rehabilitacién Infantil de Veracruz) y a otras instituciones de Salud, donde se
cuenta con los servicios de diferentes especialidades y terapias. Como un ciclo de mejora y considerando la preocupacion de padres de familia,
la GCN edificé y habilité un albergue en la poblacién de Palma Sola, aledafia a la Central, para atender a nifios con capacidades diferentes y
evitar su traslado hasta la ciudad de Veracruz (75 Km). A través de las autoridades municipales se asigné personal especializado para su
atencion, iniciando con una poblacion de 5 nifios y que actualmente asciende a 40. Para casos que requieren terapias de mayor
especializacién se cuenta con el apoyo del CRIVER, ubicado en la ciudad de Veracruz.

Campafia de Vacunacién. La GCN apoya las campafias de vacunacion en la zona de influencia desde hace mas de 12 afios; se definen las
rutas de vacunacion de acuerdo con el programa del Sector Salud, se proporciona servicio de transporte para llegar a las comunidades de
dificil acceso, y se elaboran carteles promocionales que exhiben los nifios de las escuelas durante el desfile inaugural de la campafia.
Atencion y apoyo a personas con problemas de salud. Este apoyo se brinda a través de una solicitud del interesado o familiar, de forma
verbal o escrita, dirigida a la GCN, quien realiza un estudio socio-econémico para definir su condicion y determinar las acciones necesarias. El
apoyo consiste en la gestion y traslado del paciente durante el tratamiento, y a través del apoyo econémico de la Fundacién Laguna Verde se
realiza el pago de consultas, medicamentos, prétesis y estancia cuando la atencién es requerida fuera del estado de Veracruz.

1.d.1.2 Sistema Social de Prevencion.

Promover, fomentar y coordinar acciones tendientes a proteger a la poblacion ante la eventualidad de un desastre
provocado por agentes naturales o humanos, disminuyendo los riesgos que puedan ocasionar la pérdida de vidas
humanas, la destruccion de bienes materiales y el dafio a la naturaleza, asi como de la interrupcion de las
funciones esenciales de la sociedad. Este sistema esté constituido por el Plan de Emergencia Radiol6gico Externo
y por el Plan Familiar de Proteccion Civil. Los dos procesos del sistema social de prevencion se presentan a
continuacion:

Tabla 1.9 Componentes del Sistema Social de Prevencion

ENFOQUE

Realizar de forma sistémica diversas tareas que favorezcan una respuesta rapida, con el menor dafio posible a las vidas humanas en caso de
que hubiera una emergencia, de tal forma que se dé una sdlida proteccion del personal de la CLV y de la poblacion ante una eventual
emergencia radiologica

El PERE es un Sistema que cumple y excede los requisitos de la legislacién nuclear vigente y es obligatorio para obtener y mantener la licencia
de operacion de las unidades generadoras de Laguna Verde. Esta estructurado en tres etapas: Preparacion, Respuesta y Recuperacion.

Etapa de Preparacion. Incluye las actividades para asegurar en caso necesario, una respuesta oportuna y eficiente hacia la poblacién que
habita en la zona de influencia y considera las actividades de revision del Plan y sus procedimientos, capacitacion especializada, informacion al
publico, simulacros, verificacion de la infraestructura de respuesta a emergencias, mantenimiento y mejora de rutas de evacuacién y censo de
la poblacion. Etapa de Respuesta. Son las acciones comprometidas para la seguridad de la poblacion de la zona de influencia en caso de una
emergencia. Incluye las acciones de notificacion, control de transito, profilaxis radiolégica, monitoreo y evacuacion.

Etapa de Recuperacién. Son los trabajos necesarios para el regreso a la normalidad de la zona de influencia. Incluye acciones como
evaluacion del impacto de la emergencia, recuperacion de la zona y retorno de la poblacién evacuada. En las tres etapas participan de manera
activa las Secretarias de Gobernacion, Marina y Defensa Nacional; la PROFEPA, el Gobierno del Estado de Veracruz, Secretaria de Salud
Estatal y Policia Federal, donde la participacion de cada una de ellas esta regida por mas de 80 procedimientos. Como ejemplo del
involucramiento de los lideres de la GCN con instituciones y organizaciones externas, para atender las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, la CLV proporciona la asesoria técnica y el mantenimiento de la infraestructura del PERE. Cabe resaltar que este plan se
encuentra implantado previo al inicio de la operacion comercial de la CLV (1990). La GCN invierte mas de 3 mdd anuales en mantenimiento de
caminos, telecomunicaciones, difusion e instalaciones de proteccion a la poblacion (ver 8.0). Nuestro Plan de Emergencias ha sido referencia a
nivel nacional, siendo usado por el Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED), para el desarrollo del programa de prevencién
del volcan Popocatépetl, ubicado cerca de la ciudad de México. El PERE es evaluado frecuentemente por la CNSNS obteniéndose resultados
altamente positivos, lo que ha permitido la operacién continua de las unidades de Laguna Verde, demostrando que la GCN y las instituciones
gue lo conforman se encuentran debidamente preparadas para actuar de forma eficaz en caso de presentarse alguna contingencia ambiental.
Plan Familiar de Proteccion Civil

ENFOQUE

Promueve y coordina con otras Instituciones en la zona de influencia de la CLV, el Plan Familiar de Proteccion Civil y el Programa de
Seguridad y Emergencia Escolar que considera acciones de seguridad y auxilio a la poblacion.

DESARROLLO Y EVALUACION

Para el Plan Familiar de Proteccion Civil hemos disefiado y desarrollado un documento, que incluye las acciones que cada hogar debe ejecutar
para su proteccion ante agentes perturbadores, de acuerdo con el Sistema Nacional de Proteccion Civil. Este documento se entrega
anualmente en los mas de 4,000 domicilios que integran la zona de influencia. Para el Programa de Seguridad y Emergencia Escolar, nos
hemos dado a la tarea de apoyar a los 45 planteles educativos, para que desarrollen y apliquen las acciones de este programa. La aportacion
de la GCN ha consistido en la evaluacion de riesgos, la creacion del Comité de Seguridad y Emergencia Escolar de la Zona y la realizacion de
simulacros. A la fecha se han cubierto 22 planteles educativos de un total de 45.
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1.d.1.3 Proceso de Apoyo Comunitario.
ENFOQUE

Establecer mecanismos de apoyo en la zona de influencia para mejorar las condiciones de las comunidades en su
entorno y lograr su participacién activa en caso de un desastre natural.

La GCN ha implementado mdltiples mecanismos que permiten incrementar la seguridad de los habitantes de
comunidades cercanas. A continuacién se describen los principales:

Apoyo en Desastres Naturales. Ante el impacto de desastres naturales, la GCN y el SUTERM participan
convocando y coordinando acciones que permitan apoyar a la poblacién, de una manera oportuna en la
recuperacion de la zona afectada, a través de donacién de viveres, ropa, calzado, material de construccion,

préstamo de maquinaria y equipo pesado, como en los casos de inundaciones que afectan eventualmente a los
estados de Tabasco y Veracruz.

Apoyo en caso de accidentes. La GCN participa activamente con personal y equipo en casos de accidentes
viales, incendios o fugas de materiales peligrosos en las zonas circunvecinas. Los apoyos de ésta indole son

frecuentes, atendiéndose alrededor de 40 sucesos anualmente, usando recursos de la propia Central tales como

carro de bomberos, carros cisternas y ambulancias, entre otros.

Construccion y Rehabilitacion de escuelas de comunidades aledafias. Se promueve y se apoya a la
poblacién en la construccion y rehabilitacion de escuelas e instituciones para el bienestar social, como la escuela
para nifios con capacidades diferentes (40), un jardin de nifios (150) y un salén de usos multiples en la comunidad

de Palma Sola, construidos en el afio 2005.

Apoyo de todo el personal a la colecta anual de la Cruz Roja Mexicana. Para apoyar a la comunidad de

Cardel y de Vega de Alatorre, se lleva a cabo una colecta anual con la ayuda del personal, sindicato, proveedores

y asociados, y el Promotorado Voluntario de la GCN. Como resultado de estas colectas y las gestiones realizadas,

se han construido y equipado las instalaciones de la Cruz roja en las poblaciones de Vega de Alatorre, Palma
Sola y Ciudad Cardel.

Preservacion de Especies. Preocupados por conservar las especies en peligro de extincién, promovemos un

programa de preservacion de la Tortuga Marina que iniciamos en 1996, incrementando cada afo el area de

proteccion, el numero de nidos y el nimero de crias liberadas. Para lograrlo, se cuenta con personal capacitado y
voluntarios que apoyan reforzando la conciencia ecoldgica en la comunidad, participando en Talleres de

Educacién Ambiental, campafias de limpieza y difundiendo informacién a las escuelas y visitantes de la zona por

medio de platicas y tripticos. Actualmente se recorren 14 Km de playas, Laguna Verde se erige como el segundo

mejor campamento de proteccion de tortugas del estado de Veracruz de un total de 18.

1.d.1.2 La participacion del Grupo Directivo en érganos profesionales, conferencias y seminarios es un

elemento importante, para mantener sélidas vinculaciones con nuestras Alianzas Estratégicas (nacionales e

internacionales, 2.d.2) y demas grupos profesionales de influencia, que permiten fortalecer el desarrollo

sustentable bajo una perspectiva global. A manera de ejemplo, en la siguiente tabla se presentan algunos de los

organismos en los cuales la participacion del liderazgo de la GCN es fundamental.

Organizacion Participacion
Laguna Verde recibe y proporciona conocimiento mediante intercambio de experiencia operativa y excelencia
WANO/INPO empresarial en el &mbito nuclear a nivel mundial. Los lideres de la GCN efectlian visitas de asistencia técnica

y participan en conferencias y seminarios de manera intensiva. Ademas mantiene un ingeniero de enlace
permanente, que participa activamente en el intercambio de la experiencia operacional y en las evaluaciones
de centrales nucleares a nivel internacional.

Instituto Nacional de Los lideres de la GCN impulsan el desarrollo de conocimiento a nivel nacional en la aplicacion de la
Investigaciones Nucleares tecnologia nuclear, mediante convenios de apoyo y desarrollo tecnolégico. Para el caso especifico del ININ,
(ININ) el Gerente de Laguna Verde es miembro de su junta de gobierno.

Instituto Nacional de
Investigaciones Eléctricas (IIE)
Universidades e Institutos Nuestros lideres participan en eventos educativos, impartiendo platicas y conferencias sobre la industria
Tecnolbgicos nucleoeléctrica, fortaleciendo la imagen de la GCN ante la sociedad profesional. También se mantienen
acuerdos para que los estudiantes efectden sus practicas profesionales en Laguna Verde, manteniendo un
vinculo entre los sectores productivo y educativo.

EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD Y DE MEJORA DE PROCESOS

Para su administracion y evaluacion se utilizan los indicadores siguientes:
Tabla 1.11 Indicadores

Indicador Seguimiento Frecuencia
Cumplimiento con el Contrato-Programa Planeacion Estratégica Semestral
Cumplimiento con el Contrato Cliente-Proveedor Planeacion Estratégica Mensual
Calificacion de Proveedores por CENACE CENACE Mensual
Indicadores de eficiencia de procesos de Seguridad, Mantenimiento y Operacion entre otros Area correspondiente Variable
Indicadores de apoyo a la Comunidad Desarrollo Social Variable
Ver criterios de resultados 6.0, 7.0, 8.0y 9.0 Variable Variable

EVALUACION Y REVISION DE LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Dada la naturaleza de este sistema es importante puntualizar que su mejora es continua debido a la dinamica que
caracteristica de la industria nuclear. A continuacion se listan a manera de ejemplo algunos ciclos de mejora
desde nuestro inicio y su impacto:
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Tabla 1.12 Ejemplos de Ciclos de Mejora y Analisis Referencial

Ano

Descripcion

Impacto

Comparacion

las etapas de disefio, construccién y puesta en
servicio, asi como para la adquisicién de equipos y
materiales

asociados.

Referencial
1976 [Como parte de la normatividad nuclear internacional, |Inicio de los procesos con aseguramiento de calidad y Corporacién
se implanta el Programa de Garantia de Calidad para |mejora continua, extendiéndose a nuestros proveedores y |EBASCO

1982

Implantacién del Programa de Garantia de Calidad
para la etapa Operacién

Extension de los procesos de calidad y mejora continua a
la fase Operativa.

Anadlisis Interno

1976 a
1988

Optimizacion de los procesos de disefio y de
construccioén en diferentes etapas, con incorporacion
de proveedores y asociados nacionales e
internacionales.

Reduccién de costos, transferencia de conocimiento en
métodos y técnicas de la industria nuclear a proveedores y
asociados.

Florida Power and
Light

1988 a
1994

Evolucién de la organizacién al tener una Unidad en
su etapa de pruebas y posteriormente en operacion
comercial, y en paralelo la segunda Unidad en su
etapa de construccion

Se aprovecha el capital intelectual para trabajar en
paralelo en diferentes etapas de las unidades.

RAYTHEON Corp.

1997

Como parte de la mejora continua se obtiene la
certificacion en la norma de calidad 1SO-9001:1994

Normalizacién de la administracién de procesos de
acuerdo con los estandares internacionales

Andlisis interno

1998

La GCN decide participar en el proceso de evaluacion
sistémica, con los mismos requisitos de las plantas
estadounidenses con WANO/INPO. Siendo la primera
central fuera de EUA que toma esta decision (la Unica
en lberoamérica).

Confirma Laguna Verde su compromiso con la Excelencia
a nivel mundial.

Andlisis interno

1999

Con base en la cultura de seguridad y conciencia
ecoldgica, se obtiene la certificacion 1SO-14001
(proteccién ambiental)

Consistencia en nuestro compromiso de respeto y cuidado
del medio ambiente, fortaleciendo la imagen de Laguna
Verde como una empresa ecolégicamente limpia.

Andlisis interno

1999

Se incrementa la generacién de energia en un 5% sin
necesidad de efectuar cambios importantes a las
instalaciones, basandose en su capital intelectual.

Incremento del valor generado para la institucién de
alrededor de 33 mdd anuales con base en la cultura de la
GCN, que considera al capital intelectual como su recurso
mas valioso.

General Electric

2002

Certificacién en la Norma Mexicana de Seguridad
Industrial, NMX-SAST-001-IMNC-2000

Refuerza la seguridad y salud ocupacional de nuestro
personal y fortalece la imagen de Laguna Verde como una
empresa segura.

Andlisis interno

2003

Certificacion en la Norma de Calidad 1ISO 9001:2000,
basada en la gestion por procesos en la GCN

Reforzamiento de nuestro sistema de Gestion de procesos
alineado al liderazgo

Andlisis interno

Implementacion del Proceso de Planeacién de
Proyectos Estratégicos (2.d.3.1).

Resultados altamente efectivos en: la Confiabilidad de
Equipos, la transicion generacional sin afectacion
(Sistema del Conocimiento 4.b.2), la modernizacién de la

Andlisis interno

2007

recargas de combustible.

cliente al aumentar la produccion de energia eléctrica.

2004 central (innovaciones), la implementacion del Método
Sistematico de Entrenamiento y el mejoramiento del
Desempefio Humano del Personal, entre otros.
2004 a |La CLV reduce significativamente la duracion de sus  |Incremento del valor agregado a la Institucion y nuestro Andlisis Interno

Implementacion del Modernizacion y Aumento de
Potencia de la Central, con una inversiéon de 600

Permiti6 incrementar en un 20% la capacidad instalada
sobre el disefio original y es parte estratégica para ampliar

Organismo
Internacional de

2008 a |millones de ddlares (en proceso) la vida util de la central hasta 50 afios. Ejemplo de Energia Nuclear
2012 Liderazgo de la CLV en la industria nucelar. Washington
International
Group.

Taller vivencial de trabajo en equipo

Participacion del 100 % de personal de manera

Andlisis Interno

2013

acciones de mejora en los procesos con base a los mas
altos estandares de la industria y tuvo como resultado el
Nivel 2 de acuerdo a la clasificaciéon de WANO.

2013 interdisciplinaria e interdepartamental en talleres en aula 'y
ejercicios al aire libre.
Inicio del Proyecto de Formacién de Cuadros Proyecto que inicia con la evaluacién y seleccion de 54 Interna
2013 |Directivos candidatos que se formaran con las competencias para
ocupar los puestos directivos.
Evaluacién de WANO Evaluacion Bienal, que permite fortalecer establecer WANO
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